WQFF > 2 Performance
Liebe Kundin, lieber Kunde, RGHD Parts

vielen Dank nochmals fir Deine Bestellung.

Das Team von OTR-Performance GmbH mé&chten Deine Wiinsche zur vollsten Zufriedenheit erfiillen.
Solltest Du anhand der Rechnung feststellen, dass etwas fehlt, so schau bitte zuerst noch einmal im Karton / Verpackungsmaterial
nach. Kleinteile oder zerbrechliche Teile werden oft zusatzlich in weiteres Verpackungsmaterial eingepackt.

UMTAUSCH oder REKLAMATION

Um Deine Rucksendung schnell und unkompliziert abwickeln zu kdnnen, bitte das Formular ausfullen und der Rucksendung beilegen.
Bitte verschicke die Ware auf dem glinstigsten Weg.

Ein Umtausch oder eine Reklamation stellen keinen Widerruf dar. Aus diesem Grund werden die Versandkosten nicht erstattet. Die von
Dir im Umtausch gewunschte Ware wird "Frei" gegen "Frei" versendet, d. h. Du sendest die Ware auf deine Kosten zurlick und wir liefern
Dir die umgetauschte Ware versandkostenfrei.

Bitte keine Ware unfrei oder per Nachnahme zusenden, da wir diese aus organisatorischen Griinden nicht annehmen kénnen.

Im Falle eines Umtausches bitte beachten, dass die Ware original verpackt, ohne Gebrauchsspuren, unbenutzt /ungetragen und mit
allen Etiketten/Folien versehen sein muss (keine Probefahrten!). Bitte hab Verstandnis, dass eine zlgige Bearbeitung nur gewahrleistet
werden kann, wenn das Formular vollstandig ausgefillt ist. Achte bitte bei der Riicksendung darauf, dass die Ware in einwandfreiem
Zustand und sorgfaltig verpackt bei uns ankommt.

Beschadigte oder Fehlteile kbnnen wir nicht gutschreiben. Bitte lege der Riicksendung auf jeden Fall eine Kopie der Rechnung bei und
nenn uns den Grund der Ricklieferung. Fiir Rucklieferungen, die Du per Vorauskasse erhalten hast, benétigen wir Deine Kontoangaben
zur Erstattung. Bei PayPal Zahlungen bendtigen wir die bei PayPal registrierte E-Mail-Adresse.

TRANSPORTSCHADEN

Bei offensichtlichen Transportschaden lass Dir den Schaden bitte bei der Annahme durch den Lieferservice schriftlich bestatigen!
Verpackung einwandfrei, aber die Ware ist beschadigt: Bitte verstandige umgehend den Lieferservice und beantrage eine Besichtigung
bzw. Tatbestandsaufnahme.

In beiden Fallen bendtigen wir die Schadensaufnahme des Lieferservice, Deine Rechnungskopie und ein Begleitschreiben. Diese
Meldung muss innerhalb von 48 Stunden der OTR-Performance GmbH vorliegen. Die v.g. Unterlagen werden bendtigt, da sonst keine
Bearbeitung und Regulierung méglich ist.

Bestell-Nr.: Rechnungs-Nr.: Kunden-Nr.:

Name:

Telefon (fir evtl. Rickfragen):

E-Mail:

Bitte ankreuzen:

[] Defekt / Beschadigt [] Fehllieferung || Umtausch ] Riickgabe

Bitte den Grund der Ricksendung angeben:

Nennen teil uns bitte Deine Bankverbindung, damit wir Ihnen den Gutschriftsbetrag Uberweisen kénnen.
Bei vorheriger Zahlung per Lastschrift, PayPal oder Kreditkarte erfolgt die Rlickerstattung auf dem gleichen Weg wie die Zahlung.

Kontoinhabers:

Kreditinstituts:

BIC: IBAN:

PayPal E-Mail-Adresse (wenn Zahlung per PayPal erfolgte):
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Sollte ein Artikel ausnahmsweise nicht zu Ihrer Zufriedenheit ausfallen, so kénnen Sie ihn geméaf unseren Verkaufsbedingungen binnen 14 Tagen
zuricksenden.

- Beginn der Widerrufsbelehrung -

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr
Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns

OTR-Performance GmbH
Hugo-Junkers-Str. 52-54
50739 Koln

E-Mail: info@off-the-road.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen daflr das ihrer Sendung unten beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausliibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Rick-zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurtckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtckzufthren ist. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, mussen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlielich auf deren
Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht. Sollte die Ware nicht der bestellten entsprechen tUbernehmen wir selbstverstandlich die Kosten der
Ricksendung. In diesem Fall fordern Sie bitte bei uns eine Riicksendemarke an.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur die Schweiz.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen bitte dieses Formular aus und legen es der Sendung bei.)

OTR-Performance GmbH
Hugo-Junkers-Str. 52-54
50739 Koln

Telefon: +49-221-718227-0
Email:  info@off-the-road.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der

folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*): , erhalten am (*):

Anschrift des Verbrauchers:

Datum:

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

 zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder
die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten
wirde,

 zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.
Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei Abschluss des Vertrags in Ausubung Ihrer gewerblichen oder
selbstandigen Tatigkeit handeln, besteht das Widerrufsrecht nicht.




